
Términos de servicio 
 
1. Al hacer clic en "Sí", usted acepta recibir llamadas y/o mensajes de texto/SMS de envió automático y 
pregrabados (frecuencia en el envío de mensajes varía) en el número de teléfono que proporcionó (incluido su 
número de teléfono celular), de o en nombre de Covered California. Usted comprende que esto no es una 
condición para recibir cobertura médica.   
 
2. Cuando opte por el servicio, le enviaremos un mensaje para confirmar su suscripción. Se pueden aplicar 
tarifas por mensajes y datos. Recibirá de 2 a 4 mensajes por semana durante la Inscripción Abierta y 2 
mensajes por semana durante el Período de Inscripción Especial. Envía un mensaje de texto con la palabra 
"AYUDA" para obtener ayuda. Envía "STOP" para cancelar su suscripción.  
 
3. Puede cancelar este servicio en cualquier momento. Simplemente envíe "STOP" al 21353. Después de 
enviarnos el mensaje con la palabra "STOP", le enviaremos un mensaje de respuesta para confirmar que se ha 
cancelado su suscripción. Después de esto, ya no recibirá nuestros mensajes. 
 
Si desea volver a inscribirse, simplemente regístrese como lo hizo la primera vez y comenzaremos a enviarle 
mensajes nuevamente. 
 
4. Si en algún momento olvida qué palabras claves son compatibles, envíe un mensaje de texto con la palabra 
"AYUDA" al 21353. Después de enviarnos el mensaje con la palabra "AYUDA", le responderemos con las 
instrucciones sobre cómo usar nuestro servicio y cómo cancelar su suscripción. 
 
5. Operadores participantes: AT&T, Verizon Wireless, Sprint, T-Mobile, U.S. Cellular, Boost Mobile, 
MetroPCS, Virgin Mobile, Alaska Communications Systems (ACS), Appalachian Wireless (EKN), Bluegrass 
Cellular, Cellular One of East Central, IL (ECIT), Cellular One of Northeast Pennsylvania, Cricket, Coral 
Wireless (Mobi PCS), COX, Cross, Element Mobile (Flat Wireless), Epic Touch (Elkhart Telephone), GCI, 
Golden State, Hawkeye (Chat Mobility), Hawkeye (NW Missouri), Illinois Valley Cellular, Inland Cellular, 
iWireless (Iowa Wireless), Keystone Wireless (Immix Wireless/PC Man), Mosaic (Consolidated or CTC 
Telecom), Nex-Tech Wireless, NTelos, Panhandle Communications, Pioneer, Plateau (Texas RSA 3 Ltd), 
Revol, RINA, Simmetry (TMP Corporation), Thumb Cellular, Union Wireless, United Wireless, Viaero 
Wireless, and West Central (WCC or 5 Star Wireless). 
 
6. T-Mobile no se hace responsable por el retraso o por la falta de entrega de mensajes. 
 
7. Como siempre, se pueden aplicar tarifas de mensajes y datos para cualquier mensaje que le enviemos y que 
nos envíe. Si tiene alguna pregunta sobre su plan de mensajes de texto o su plan de datos, es mejor comunicarse 
con su proveedor de servicios de telefonía celular. 
 
Para todas las preguntas sobre los servicios proporcionados por este código, puede llamarnos al 800.300.0213. 
 
8. Si tiene alguna pregunta sobre la privacidad, lea nuestra política de privacidad. (enlace a 
https://www.coveredca.com/espanol/privacy/). 
 
 


